Shiocton School District
Procedimiento Estandar: Avisos de Saldo No Pagado.

El programa de almuerzo en el Shiocton School District es un programa de cuenta prepaga. Los
fondos deben estar en la cuenta antes de realizar las compras. Cualquier estudiante que asista
al Shiocton School District puede cobrar un desayuno y almuerzo reembolsable cada dia escolar
hasta un saldo negativo de $30.00. Si no hay dinero en la cuenta, se seguiran los siguientes
procedimientos.

El Shiocton School District hara todo lo posible para mantener a las familias informadas sobre
sus cuentas de comidas familiares. Los padres/tutores son responsables de mantener un saldo
positivo en su cuenta para que el distrito pueda continuar brindando comidas a sus
estudiantes.

El Shiocton School District tiene un sistema de llamadas automatizado y un sistema de
correo electrénico automatizado para informar a las familias sobre saldos bajos y negativos.
El sistema Skylert notificard a los padres de un saldo bajo los martes y viernes, saldos
negativos los lunes y jueves. Se enviaran correos electréonicos diariamente para saldos bajos
y negativos en un esfuerzo por recaudar fondos. Las familias recibiran llamadas automaticas
y correos electrénicos hasta que los saldos se paguen en su totalidad. Los padres pueden
consultar los saldos o la actividad de compra en cualquier momento a través del acceso
familiar Skyward.

e Cuando la cuenta familiar baje de $-30.00, se enviard una carta de la Directora del
Programa de Nutricidn notificando a las familias que se ofrecera una comida alternativa a
su(s) estudiante(s). No se permitird comprar articulos a la carta, leche adicional, segundas
porciones cuando el saldo sea de $-30.00 o mas. El almuerzo alternativo se proporcionara al
estudiante(s) durante una semana. En ese momento, si no se ha realizado el pago, ya no se
proporcionaran comidas. Los estudiantes recibirdn una comida si tienen dinero disponible
para comprar una comida para ese dia, incluso si hay un saldo negativo. Se aplicara el
precio estandar de las comidas.

e La comida alternativa consistird en un sandwich de mantequilla de mani, fruta y una opcién
de leche. Si el estudiante(s) tiene alergia al mani, se le ofrecera un sdndwich de queso.

e Siun estudiante va a recibir una comida alternativa, se notificara al maestro del estudiante.
Se le daran comidas alternativas al estudiante de manera discreta. Ningun estudiante serd
identificado por su saldo negativo.

e Alos estudiantes que son elegibles para comidas gratis no se les negara una comida debido
a un saldo negativo, no se les permitird cargar articulos a la carta, leche adicional o
segundas porciones. Si los estudiantes tienen dinero para pagar el articulo a la carta, se
permitirdn las compras a la carta.



e Como ultimo recurso, si la cuenta del servicio de alimentos familiar no se puede conciliar, la
cuenta se marcara como "Solo efectivo"

. Estudiante(s) que se graduan del Shiocton School District, a sus padres o tutores se les
reembolsara el dinero que quede en la cuenta del servicio de alimentos si ningln
hermano asiste al Shiocton School District. Las familias tienen la opcién de donar los
fondos positivos a una cuenta familiar para estudiantes necesitados. Los saldos
negativos deben pagarse antes de graduarse. Los reembolsos se realizardn una vez
finalizado el afio escolar.

. Una familia que ya no tiene un estudiante (s) que asiste al Shiocton School District, se
muda fuera del distrito sera reembolsado si hay un saldo positivo en la cuenta familiar.

. Los saldos del servicio de alimentos familiares se transferirdn al proximo afo escolar. Las
familias pueden averiguar el saldo restante durante 1 semana después de que termine la
escuela por el afio comunicandose con el Director del Programa de Nutricién Heather
Knops a hknops HYPERLINK "mailto:hknops@shiocton.k12.wi.us"@shiocton.k12.wi.us o
llamando en el horario de lunes a viernes de 6:00 am a 2:00 pm. 920-986-3351 x816

. Se alienta a todos los padres y tutores a solicitar comidas gratis oa precio reducido. Las
solicitudes se envian por correo a las familias antes del comienzo del afo escolar y estan
disponibles en las oficinas escolares y en la oficina del director del programa de
nutricién durante todo el afio escolar. Las solicitudes se pueden enviar por correo si se
comunica con el director del programa de nutricién.

J Se alienta a los padres y tutores a pagar en linea a través de los fondos electrénicos para
pagos en linea de las escuelas. La informacién se puede encontrar en el sitio web de los
distritos escolar es www.shiocton.k12.wi.us.

Esta institucion es un proveedor de igualdad de oportunidades.
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